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DETSKE CENTRUM CHOCERADY -

centrum komplexni péce,
prispévkovd organizace
C.p. 124,257 24

V Choceradech, dne 9. 12. 2021

Vazeni rodice,
radi bychom Vas seznamili s postupy, které nam umozni spolecné zajistit nejlepsi péci o Vase

dité. Snazime se vyjit vstric jak Vasim potiebam, tak i dals$im rodinam v nelehké situaci.

A proto musime dobre planovat.

S ohledem na stravovaci provoz je potieba, abyste své déti nahlasili a odhlasili vzdy
48 hodin predem (2 dny), vzdy do 8 hodin rdano. V 8 hodin rdno se uzavira stravovani na dva
dny dopredu. Vyjimkou jsou pondélky — pokud ma Vase ditko prijit v pondéli, je treba ho

nahlésit ve ¢tvrtek do 8 hodin rano.

V rizné dny se v Détském centru potkava vice déti. I nase vychovatelky a ucitelky si
pripravuji plan prace s détmi, a také potrebuji predem znat skladbu déti, aby mohly pripravit

vhodny a kvalitni program.

Pokud Vase ditko véas pisemné neodhlasite, jsme nuceni Vam neodhlaseny den pocitat do

meésiéniho vyuctovani.

Stravovaci provoz ma na starost pani Dagmar Dejémarova: dejcmarova@ckpchocerady.cz,
(tel. 777 177 993), posilejte ji prosim e-mail ohledné dochazky ditéte.

Tuto informaci posilejte také vzdy v kopii socialni pracovnici rojova@ckpchocerady.cz a vrchni

sestre fuksova@ckpchocerady.cz .

Jakékoliv zalezitosti tykajici se zdravotniho stavu Vasich déti, reste prosim s vrchni sestrou
Zuzanou Fuksovou (323 640 031, 606 593 919), fuksova@ckpchocerady.cz

Zalezitosti socialni, jednani s urady, skolou, platby apod. reste, prosim se socialni pracovnici
Mgr. Pavlou Rojovou (317 070 779, 605 742 482), rojova@ckpchocerady.cz.

Dékujeme za pochopeni, téSime se na dalsi spolupraci a vitame Vas v Détském centru.

Srdec¢né Vas zdravi,
jménem celého tymu
Détského centra Chocerady — centra komplexni péce,

Pavla Rojova
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Stiznost na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzeb
Vsichni uzivatelé sluzeb Détského centra Chocerady — centra komplexni péce, p. o. (dale jen

CKP Chocerady) maji pravo podat stiZznosti, podnét ¢ pripominku na kvalitu nebo zptisob
poskytovani sluzeb a nasledné maji pravo na vysetreni opravnénych pripominek ke kvalité
poskytovanych sluzeb, aniz by tim byli néjakym zptsobem ohrozeni. Podané stiznosti,
podnéty ¢i pripominky jsou pracovniky CKP Chocerady vnimany jako prava uzivateld, ale
jsou téz cennym zdrojem informaci a prilezitosti k pripadnému zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb.

Zpusoby podavani stiznosti
Stiznost je mozné podavat v CKP Chocerady nasledujicimi zptsoby:
¢ Pisemné na adresu CKP Chocerady — Chocerady 124, 257 24 Chocerady.
e Vhozenim do oznacené schranky pro stiznosti, ktera je umisténa pred vytahem u
vchodu do ambulantni odleh¢ovaci sluzby. Tato schranka je vybirana jednou tydné.
e Osobné nebo telefonicky: Mgr. Pavla Rojova, Mgr. Jana Balikova — socialni pracovnice,
tel. ¢islo 317 070 779.
o Elektronicky na e-mailovou adresu: ckpchocerady@ckpchocerady.cz

e Prostrednictvim kteréhokoliv pracovnika CKP Chocerady, ke kterému ma uzivatel
duveru. Pracovnik, ktery prijal osobni stiznost je povinen sepsat vsSe potrebné do
predem pripraveného formulare a stézovateli precist nahlas znéni sepsaného a predat
mu kopii.

e Pokud uzivatel nebude spokojen se zpusobem a rychlosti reseni dané stiznosti, nebo
s konecnym resenim, ma pravo se obratit na:

o Reditele CKP Chocerady: MUDr. Pavel Biskup,
o Nebo k nasledujicim institucim:
= Krajsky arad Stredoceského kraje

Stiznost na zdravotni sluzby Stiznost na socialni sluzby

Oddéleni spravy zdravotni péce Oddéleni koncepce a metodiky socialnich sluzeb
Adresa el. podatelny: Podatelna@kr-s.cz | Adresa el. podatelny: Podatelna@kr-s.cz
Zborovska 11, 150 21 Praha 5 Zborovska 11, 150 21 Praha 5

Datova schranka: keebyyf Datova schranka: keebyyf

Telefon: +420 257 280 111 Telefon: +420 257 280 111

e V piipadé, ze uzivatel nebo jeho zdkonny zastupce (rodié) neni spokojen s Fesenim
stiznosti, muze se poté obratit na:

Ministerstvo prace a socialnich véci Verejny ochrance prav
Odbor inspekce socialnich sluzeb, Udolni 39

Na Pori¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2 602 00 Brno

Adresa el. podatelny: posta@mpsv.cz +420 542 542 888

Datova schranka: sc9aavg
Telefon: +420 221 921 111

e Jde-li o setreni stiznosti prislusnym spravnim organem, pracovnik poskytne na jeho
vyzadani véasnou a nutnou soucinnost.

e Cely postup je také popsan na webovych strankiach CKP v sekci Dokumenty
(www.detskecentrumchocerady.cz) .
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